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Tuéi - tuhy gistic

KLUCOVi PARTNERI KLUCOVE AKTIVITY HODNOTA PRE ZAKAZNIKA VZTAHY SO ZAKAZNIKMI ZAKAZNICKE SEGMENTY
* Bezobalové predajne a ich personal — predaj, ¢ Ru¢na vyroba tuhého Cistiaceho prostriedku z « Uginnost — odstrafiuje mastnotu v teplej aj * Priama, otvorena a ¢o najtransparentnejsia ¢ Hlavna cielova skupina - ludia vo veku 25 az
osobné vysvetlenie produktu a sprostredkovanie prirodnych surovin. studenej vode; je vhodny aj tam, kde nie je pristup komunikéacia o zloZeni a vlastnostiach vyrobku. 40 rokov.
otazok zékaznikov firme. « Zabezped&enie surovin, pomdcok, vyrobnych a k teplej vode. « Viacero kontaktnych moznosti, aby sa k firme « Ludia, ktori sa aktivne zaujimaju o svoje okolie a
* Nakupné centra — priestor na osobny predaj a skladovacich priestorov. * Ekologickost’ a bezpecnost’ — je vyrobeny z dostali zakaznici pouzivajlci internet aj ti, ktori Zivotné prostredie a uvedomuju si vplyv ¢loveka
prezentaciu myslienky. « Oslovovanie zakaznikov, predajcov a partnerov.  prirodnych latok a pri umyvani riadu, podlah ¢i uprednostniuju noviny &i osobny kontakt. na planétu.
* Influenceri a verejne zname osobnosti so « Prevadzka e-shopu, osobny predaj a prezentacia ©obkladov neuvolfiuje do vody chemikalie Skodlivé  « Osobna prezentacia pri predaji a moznost pytat ¢ Zakaznici, ktori hfadaju ekologickejsie alternativy
zaujmom o Zivotné prostredie — Sirenie produktu. pre prirodu. sa personalu predajne; nezodpovedané otazky s na umyvanie a Cistenie bez Skodlivych chemikalii.
informacii k cielovej skupine. « Tvorba prispevkov o vysledkoch a novinkach, * Prakticka tuha forma — nevytekd, nezanechava postipené priamo firme. « Navstevnici bezobalovych predajni a
* Organizatori prirodnych festivalov a propagécia a pruzné komunikacia. Skvrny po rozliati, znizuje riziko plytvania a pri « Pravidelné prispevky o dosiahnutych vysledkoch environmentalne zameranych poduijati.
bezodpadovych podujati — budtice predajné a « Organizovanie sttaZi spojenych s ochranou preprave zabera malo miesta. a novinkach; pruzné reakcie na mimoriadne * Online zakaznici a pouzivatelia socialnych sieti,
prezentacné prilezitosti. Zivotného prostredia a vod. « Univerzalne pouzitie — na riad, podlahy a situacie. ktori oceriuju pohodiny nakup cez e-shop.
« Chranené dielne - potencialny partner pre obklady; hodi sa na vylety do prirody aj vikend na  « PriebeZna komunikacia s kaZzdou zapojenou « 'udia, ktori potrebuju kompaktny, fahko prenosny
postupné rozsirenie jednoduchej vyroby so chate. predajriou prostrednictvom jej vedenia. Cisti¢ na vylety, cestovanie alebo pobyt na chate,
spolo¢enskym prinosom. « Prijemny zazitok — ru¢na vyroba, intenzivna aj bez teplej vody.
« Dodavatelia prirodnych surovin, esencialnych prijemna véna a dobry pocit zakaznika z « Spoloéensky presah — ¢ast vyrobkov méa byt
olejov a vyrobnych pomocok — zabezpedenie environmentélne zodpovednej volby. bezplatne poskytnuta socialne znevyhodnenym
vstupov potrebnych na vyrobu. * Dostupna cena a dovera — spaja ekoldgiu, fTudom; ide o prijimatelov pomoci, nie o platiaci

praktickost' a prijatelnt cenu; zloZenie je segment.

komunikované ¢o najtransparentnejsie.
* Odolnost’ — pevné zlozenie znizuje riziko
rozbitia; pripadny jemny prasok sa da odstranit' a

KLUCOVE ZDROJE nadalej pouZit. DISTRIBUCNE KANALY
* Prirodné suroviny; najvyznamnejSou nakladovou « Socidlne siete a prispevky firmy.
polozkou su esencialne oleje, ktoré dodavaju « Influenceri a verejne zname osobnosti so
vonu. vztahom k Zivotnému prostrediu.
* Formy na Cistiaci prostriedok, nadoby na « Vlastny e-shop — kontakt so zakaznikmi a
mieSanie a dalSie jednoduché pomdcky. jednoduchsi nakup.
* VVyrobné a skladovacie priestory. * Osobny predaj v nakupnych centrach a
* Pracovna sila — v su€asnosti vyrobok vyrabaju bezobalovych predajniach.
¢lenovia firmy sami. * Planovana ucast na prirodnych festivaloch a
* E-shop, socialne siete a kontakty na predajne bezodpadovych podujatiach.
ako komunikaéna a predajna infrastruktura. * Tradi¢né média, napriklad noviny, a odporuc¢anie

personalu predajni.

NAKLADOVA STRUKTURA TRZBY

* Najdolezitejsie naklady: suroviny, pomdcky a pracovna sila.  Zdroj trzieb: predaj tuhého Cistiaceho prostriedku cez e-shop a pri osobnom predaji.

* Najvacsi variabilny naklad: esencialne oleje, ktoré vyrobku dodavaju prijemnu voériu; variabilné naklady v su¢asnosti vyrazne  « Cena: 4 € za balenie s desiatimi kusmi tuhého Cistiaceho prostriedku.

prevysuju fixné. * Ochota platit’: viastny prieskum firmy potvrdil, Ze zakaznici su ochotni zaplatit za ekologickost a univerzalne pouzitie.

* Fixné naklady: energia je minimélna, vyrobny priestor firma vyuZziva bezplatne a Clenovia si zatial nevyplacaju mzdu. « Cenova logika: cena ma pokryt vyrobné naklady a vytvorit priestor na reinvesticie do vy3sieho objemu vyroby a efektivnosti;
« DalSie vyuzitie prostriedkov: reklama, propagécia, zvy$enie objemu vyroby, zlepSovanie efektivnosti a vy¢lenenie casti zisk financuje aj reklamu a propagaciu.

vyrobkov pre socialne znevyhodnenych fudi. « Iné prijmy: v zdrojovom dokumente nie st uvedené dalSie zdroje trzieb.



